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Ervaringsdeskundigheid: 
MEERWAARDE?!

• Welkom en inleiding
Marjan Enning: Netwerkcoördinator

• Ervaringsdeskundigheid bij NAH
Jeroen Kwak: Manager Zorgbelang/ Senior Beleidsadviseur 
Centrum voor Herstel, Ontwikkeling & Ontplooiing van GGZ Breburg

• Inhoud trainingen door Renske Mol & Lèneke van der Velde
Trainer & co-trainer ervaringsdeskundigheid

• Ervaringsdeskundigheid: meerwaarde?! Interview met alle 
betrokkenen (professional, ervaringsdeskundige en patiënt/cliënt)  

15.15 - 15.45 PAUZE

• Dialoogsessies

16.30 - 17.00 Afsluiting & netwerken



Gemeenten Inwoners NAH totaal 0 – 24 THL CVA Overigen NAH met 
blijvende 
beperkingen

Prevalentie

Nederland 16.829.289 130.000 19.000 85.000 45.000 10.000 40.000 650.000

Asten 16.440 127 19 83 44 10 39 635
Bergeijk 18.256 141 21 92 49 11 43 705
Best 28.617 221 32 145 77 17 68 1.105
Bladel 19.834 153 22 100 53 12 47 766
Boekel 10.089 78 11 51 27 6 24 390
Cranendonck 20.344 157 23 103 54 12 48 786

Deurne 31.659 245 36 160 85 19 75 1.223
Eersel 18.183 140 21 92 49 11 43 702
Eindhoven 220.920 1.707 249 1.116 591 131 525 8.533

Geldrop-Mierlo 38.854 300 44 196 104 23 92 1.501

Gemert-Bakel 29.315 226 33 148 78 17 70 1.132

Heeze-Leende 15.353 119 17 78 41 9 36 593

Helmond 89.256 689 101 451 239 53 212 3.447
Laarbeek 21.802 168 25 110 58 13 52 842
Nuenen, Gerwen en 
Nederwetten 

22.620 175 26 114 60 13 54 874

Oirschot 17.980 139 20 91 48 11 43 694
Reusel-de Mierden 12.713 98 14 64 34 8 30 491

Someren 18.690 144 21 94 50 11 44 722
Son en Breugel 16.235 125 18 82 43 10 39 627

Valkenswaard 30.335 234 34 153 81 18 72 1.172

Veldhoven 44.155 341 50 223 118 26 105 1.705

Waalre 16.765 130 19 85 45 10 40 648
Totaal Zuidoost Brabant

758.415
5.857 856 3.831 2.387 451 1.801 29.293. 



Korte terugblik

1995 start met Brabants NAH project
met 8 zorgaanbieders

Doel:
Betere coördinatie en samenwerking tussen 
betrokken voorzieningen en hulpverleners die een 
rol vervullen bij de behandeling en zorg voor 
mensen met NAH in Noord-Brabant”.



2016: 19 partners
• Waar willen we naar toe? Toekomstvisie.
• Wat doen we?



Waar willen we naar toe?
• Borgen kwaliteit en continuïteit van de zorg 

voor mensen met NAH
• Anticiperen op veranderingen en 

bezuinigingen t.b.v. de doelgroep NAH en hun 
mantelzorgers. 

• Aandacht richten op samenwerking,verbinding 
en borging met de welzijnssector, informele 
zorgnetwerken, zelfhulpnetwerken, gemeenten 
en eerstelijns zorgaanbieders.



• Goede stroomlijnen (keten/flowchart) voor de 
persoon met NAH. Duidelijkheid over waar hij 
terecht kan bij vragen of probleemsituaties. 

• De instandhouding van een 
kennisinfrastructuur NAH met als doel 
kennisuitwisseling en kennisoverdracht zowel 
binnen het netwerk als daarbuiten.  

• Ruim aandacht aan de inzet van 
ervaringskennis, zowel m.b.t. opleiding 
(competenties) als inzetmogelijkheden.

Waar willen we naar toe?



Activiteiten

• Informatie- en Adviespunt Hersenletsel  
• Regionaal Hersenletselteam
• Vergroten bekendheid van Niet-Aangeboren 

Hersenletsel ( NAH) 
• Kennis delen en verspreiden
• Cafés Brein( tref- en informatiepunt) in Helmond 

en Eindhoven



Activiteiten

• NAH Young in Helmond
• Regionale Implementatie 

Zorgstandaarden, richtlijnen en 
ontwikkelingen : 

- Zorgstandaard Traumatisch Hersenletsel 
voor volwassenen en kinderen en jeugd

- Werkwijze Hersenletselcentrum 



Implementatie werkwijze 
Hersenletselcentrum

• Wijzigen werkwijze Informatie- en 
Adviespunt Hersenletsel  
(o.a. mogelijkheden voor face tot face 
contacten)

• Verbinding leggen tussen Zorg en Welzijn
• Implementatie inzet Ervaringsdeskundigen 



Een brug tussen zorg en welzijn



Regionale verbinding

Regionale samenwerking:
WMO, zorg, welzijn, 
ervaringsdeskundigen,
Patiëntenvereniging. 



Stand van zaken 
inzet ED-er

• Klankbordgroep 
• Deelname ervaringsdeskundigen aan de diverse 

werkgroepen van het NAH Netwerk. 
• Trainingen voor en door ervaringsdeskundigen
• Presentaties, voorlichting door 

ervaringsdeskundigen
• Ondersteunen van nieuwe initiatieven met en 

vanuit mensen met NAH (NAH Young / 
wijkgerichte taalgroep voor mensen met afasie/)



Professional en 
Ervaringsdeskundigen

• Ervaringsdeskundigen als maatje
• Ervaringsdeskundigen als voorlichter
• Ervaringsdeskundigen als begeleider van ……….
• Ervaringsdeskundigen als initiator van nieuwe 

initiatieven 
• Ervaringsdeskundigen als adviseur



Wat vraagt dat van de 
ervaringsdeskundige?

• Herstel?
• Kennis?
• Specifieke vaardigheden?
• Om kunnen gaan met diversiteit?
• Zelfredzaamheid?
• ????
• ????



Wat vraagt dat van de 
professional?

• Loslaten?
• Kennis?
• Coachen?
• Om kunnen gaan met diversiteit?
• Vertrouwen? 
• ????
• ????



Wenst u een 
inspirerende middag!





Take home message


